¢ QUIERE PARTICIPAR EN EL
SISTEMA SANITARIO PUBLICO
DE ANDALUCIA?
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La participacion ciudadana
en el Sistema Sanitario
PUblico de Andalucia

La Organizacién Mundial de la Salud recomienda una
participacion efectiva de la ciudadania tanto en su propia
salud como en el establecimiento de prioridades, toma de
decisiones y puesta en marcha de estrategias que incidan en
un mejor nivel de salud.

La Ley Andaluza de Salud Publica nos dice que la participacion
es un derecho y el IV Plan Andaluz de Salud nos propone un
espacio abierto y compartido con la ciudadania.

La Resolucion SA0015/15 del Servicio Andaluz de Salud
y el Plan de Actuacion de Participacion Ciudadana
proponen herramientas para promover dicha participacion.

Para mas informacion: http://lajunta.es/12zw3




;Para queé participar?
Detectar necesidades en salud y reducir desigualdades

Lograr un mayor autocuidado y empoderamiento en la
toma de decisiones relativas a la propia salud.

Contribuir a la definicion de politicas sanitarias
adaptadas a las necesidades

Identificar necesidades y proponer mejoras en la
atencion sanitaria

Colaborar en la mejora de la salud individual y colectiva

PARTICIPACION
EN LA
COMUNIDAD

PARTICIPACION
EN LA PROPIA
SALUD

PARTICIPACION
EN EL SISTEMA
DE SALUD




Participacion Individual

CCon un papel mas activo en su propia salud.

CHaciendo llegar su opinion a través de sugerencias o
reclamaciones.

CColaborando en la identificacidn de mejoras: entrevistas
semiestructuradas, grupos focales, paneles de pacientes, etc.

OParticipando en la formacidn entre iguales: Escuela de pacientes.

LEjerciendo su derecho de voluntades vitales anticipadas, segunda
opinidn médica, etc.

LEvaluando servicios y programas sanitarios.

JEn el programa 1 millén de pasos, en los Grupos de Atencidn
Socioeducativa (GRUSE), etc. En la pagina 10 encontrard mas
informacién sobre espacios de participacion.




Participacion colectiva

Representando a asociaciones de autoayuda,
asociaciones de pacientes, de vecinos, ONG,
entidades locales, etc.

OIdentificando mejoras en la atencion sanitaria: mesas
de participacidn, reuniones con las Unidades de Gestion
Clinica, Distritos, Hospitales y Areas de Gestidén Sanitaria.

dParticipando en el plan de participacion y/o en la mesa
de participacion de tu centro.

dColaborando en la Promocion de la salud: Planes de
accion local en salud, Escuela de pacientes, adhesion y
participaciéon en programas institucionales, identificacidon
de activos en salud, mesas de participacion, etc.

dParticipando en Proyectos de Voluntariado en centros
sanitarios o0 de intervencion en contextos de
vulnerabilidad mediante convenios de colaboracion.

La ciudadania es el
centro del SSPA

La participacidon de pacientes y

ciudadania en el Sistema
Sanitario es fundamental para
garantizar su legitimidad y
mantenimiento.




Derechos de la ciudadania
en el Sistema Sanitario
P(Jb“CO de AndCIIUCiCI (relacionados

con la participacion)
v'Carta de derechos y deberes (Ver pagina siguiente)

vDeclaracion de Voluntad Vital Anticipada: Es una
manifestacion escrita de una persona, que de forma consciente y
libre expresa las opciones e instrucciones que deben respetarse en
el caso que no pueda expresar su voluntad. Se realiza a través de
un registro.

vDerechos de las ninas y nifios hospitalizados: Derecho a la
intimidad, a estar informados, tener acompanamiento y disponer de
ocio y formacién durante la estancia en el hospital, etc.

vConsentimiento informado: Es el procedimiento que permite
respetar la libertad de las personas enfermas para decidir sobre su
cuerpo, su salud y su vida, permitiéndoles asi asumir sus propias
responsabilidades en la toma de decisiones sanitarias.

vSegunda opinion médica: La segunda opinion médica es un
derecho de la ciudadania cuando se padece una enfermedad
diagnosticada como de prondstico fatal, incurable o que
compromete gravemente su calidad de vida.

v'Libre eleccion de médico y centro: En el Sistema Sanitario
Publico de Andalucia se reconoce el derecho a la libre eleccién de
médico de familia y pediatra. Asi como el derecho a elegir médico
especialista en el ambito hospitalario y hospital publico en caso de
intervencién quirdrgica, en los términos recogidos en la legislacidn
vigente.

(2]
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Derechos
y deberes

~ de los ciudadanos en los

servicios sanifarios publicos de Andalucia

A partir de la Ley 211808, de Salud de Andalucta, publicada en BORA nim. 74, de 4 de julio

Sus d E' rE‘ Ch D S como usuario en el sistema sanitario

@ Rectbir slenciin sanitena en condiclones de
Iguaided, =in que poeda sar objeto da
disciminecion por razon ekpma, respetando su
personalidad, dignided humena o inimidad.

& Jue sa hofrezca |s stencion, les presiaciones
¥ sandcios sanitaros disponibles que se
considaren necesaros pare cubdar su salnd.

® Racibir informacikin en lengusjs comprensibia
ustad, sus familiares o sllegados de todo bo

£n cE=0 de ngreso y eEemetives de elamients.

@ Rectbir mformeckn de los semvicios §
prastaciones senfianes 3 las que pusds aocedar
y e loe requeEsios necesaries parnd su uso.

& Ouie g2 bs ofrezce Informacien sabre los
progremas da prevencion y promockin de salud
que g8 reaficen en su centm de atenckn primanta.

& Qe =a ba Inlorme sobre espectos de salud
colactiva de especial Interts, Incldencia o nesgo

® Jue 28 |e reclba de fonma pesonalirada 8 su
llegads & un centro santtaro ¥, en especial en el
ambin hospiialano, & gue es e Informe de todas
la= ciastionss que puedan hecer mes conforiable
EU Estanch.

® Recibir mformacion clars y comprensibla ants
tretamiemos, procedimiantos quarlngicos ¥
prushes disgnéstices que antrefien fesgos, anles

die la oblencion de 'su consantimkanio por ascrite

& Conocar, ¥ autorizer previamente y por escrito
la actuscidn. cuandy los procedimientos guea se
le realicen vayan 8 ser ulilirados en un proyecin
docants o de Investigacion que en ringan casa

podn comporter peligro adicionsl pare su safud.
® Elegir entra las opoiones que le presents sy

[re=go pem | selud poblice, Incapacidad y
axiganca de actusckin urgents anie resgo de
lasion mevarsthie o peiigm de fsllecimiznta).

Sus E_'Eb E’I'E“S

© Cumgplir s prescripoiones genarsles en mtens
de =elod comunes a toda la poblaciin, asl como
las da lo= serviclos sanitaros, conforme a o
estahlecido.

© Mantener &l debido respeto a las narmas
establecides en el cantra, asl como al personal
e presta sus senvicies en el mismo.

@ Estar scompefiadoda por wn familiar o persons
da su conflenzs an tods momento del procaso
da atenclon sanflara; sempre que les
clrcunstancias cindcas o permilan.

@ Que se memenga la confidencialided de toda
Iz Informacian relacioneda con su atenckin en
cushyuler centro sanitero; gl como accedar a
los dalns personales obienidos durante la misme.

& Que gquede constencls 2scria 0 2n soporls
técnico edecusde de su proceso, guardando la
informaciin en su hisiora cinica. La Informacidn,
st dabers ser 8l menos dnica por nsttuckin
saniafs, Inciuird estodo de eshed ¥ evolisann,
agi coma pruebas y tretamientos que rectha.

@ Acceder a su histona clinice mediante los
procedimientos esiablecidos.

8 Rectir un inlonme de alta &l finalmar sy estancls
& una insttuciin hospitalars ol der por finglzeds
1z consulta en atencion espacializads, v ol alta
an ngencias,

@ Jue se exdiends un cartificedo soreditativo da
= estado da =alud

8 Jue se | esigne 1m medico/s v un centm de
atenclin primaria perm atenderle, s bien pueds
optar por elagir oo profesional y cantm.

@ Begir médicoda de familia y padiatr antre log
exktenles B0 su municipio, y iambiEn entre &
resin de los medioos’as dal Distrite Sanitano al
que comespanda & domiciio

@ Elegir medicoda especialisie pera corsulias,
cugnds a Julcho de sy midico/s de familia o
pediatra preciss ser gtandido par uno de sllas,
asi coma a mecibir slenciin por @ mismo
especialiste dursnte su proceso,

@ Elegir Hospiel, dentro dial Sislama Sanfano
Pibiico de Andelucia. 81 s encuenta pendiente
e g Inlenvenclin quinimice

® Disponer de una segunda opinidn madics sobre
50 procaso, en los Brminos en que ests
a=iablecido.

@ Conocer el nombre y |8 funcidn de lioa
profesionalas que le etlendsan.

@ Bar Intervenido quirirgicema e dentro dal plem
establecida en la normativa vigente para cada
una de lns procedimientos en & Sistems Saniterio
Pablico.

® Racdhir slancion saniera en un tempo adecuado
segon & proceso, as! como a que 52 e offerca
nfommaciin sobre bos plazos de espussta en
conzultes, prsshas diagnastica e Intervendiones
guinirices pars los dversos procesos.

@ Disponer de ls Carta de Derechos y Debares
an todos ks centros senfarce. Tambien tens
derachs a presentar reclamacknes y sugerancias
y & recibir respuesta an los plazos astablecidos.

® Parilcipar en ef slsiema sanltano pablico a treaves
de Yos Consajos de Salud de Area y mediante la
rEprEsEntackin comespondents de las Asoclackines
de Consumidonss v Ususnios y 8 expresar su opiniin
8 trmves de los diferentss modelos da investigackin
eociel, gafcomo 8 recitEr infrmackn de les medidag
de mejora que resulten de iodo efio.

@ (o sa reabicen todes las acclones oporiunes:
que, junto & | Elenckin g su proceso, tengan
como fin reduciry paller & safrimiamo y el dolor
tentn en equallas stuaciones critizas como anle
&l procest de la muerte, da acusmio oon al madmo
respaln B la autonsmia, la iImMegrided v e dignidad

humana.

@ [ui se tengan en cuents gz voluntedes
anioipedas, manifestadas mediants al
procedimbanto esteblecido.

@ (Jua sa manlenge la confidencisfdad e ia
Informecitn de su genoma y que no sea utilizads
para ninge: tipo da disctmineckin. Tamban tiens
deracho a oblener las ventajas dervadss da e
nueva iecnologle gerstica dispanible y conforme
al marco lagal vigents.

@ Lilizer les tecnologies de |a informecton ¥ la
conumicasidn conforme &l desamolio de las
mizmas 2n los senviclos sanitanos, con criterios
de accasibiidad, segundad y continuided.

como usuario en el sistema sanitario

© Responsabilizarse del uso de los moursos y

& Cumplir ks nomnas y requisios sdmintsrevos

prestaciones afreckioe en el merco del Sistema de w=o y acoeso & |es prestaciones senitenas.

Sanitano Pibiico de Andalucis, furdamentalments

art Io qua se r=fler & |a wilimcion de loe sardeios, | UTIER BN Cass de negarse & las acluacones

laz presiaciones farmactuticas, ias criopméssicas

y o procedimientas de incapecidad laboral

@ Cuddar Fas instaleciones y colaborar en se
mierdenimignta.

 dacumenio pertinente en 2 que
quedara expresado con clarded que el peclents
ha muedado suflcdenements ifomads y goe
rchaz el tmtemienio sugerndo.

Carta de derechos y deberes - Servicio Andaluz de Salud http: //lajunta.es/131x0




Informacion de interés sobre
participacion en salud

m’ CENSO DE ASOCIACIONES

CONSULTE EL CENSO DE EN SALUD
ASQCIACIONES
- : El Censo de Asociaciones en Salud
f proporciona informacidn sobre el movimiento
asociativo en salud en los diferentes territorios

de Andalucia.

Portal de la Consejeria de Salud http://lajunta.es/12zzn

ACCION LOCAL EN SALUD

Esta iniciativa coordina las actuaciones de los
diferentes sectores, tanto publicos como privados,
contando con la ciudadania, para proteger la salud
de la poblaciéon, cuidando su entorno
medioambiental (agua potable, salud alimentaria,
residuos, etc.) asi como promoviendo estilos de
vida saludables, para conseguir una mejor calidad
de vida.

Portal de la Consejeria de Salud http://lajunta.es/12zzq

ESCUFLA.DE
£, oAt ESCUELA DE PACIENTES

E;gﬁ La Escuela de Pacientes promueve acciones
| ﬁii,. formativas para aprender y ensenar las mejores
formas de cuidar y cuidarse. Esta dirigido a
pacientes, personas cuidadoras, familiares,
asociaciones y ciudadania en general.

http://www.escueladepacientes.es/ui/index.aspx




Informacion de interés sobre
participacion en salud
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Grupos

Socioeducativos

de Atencion
Primaria USQ

de Salud

http://www.gruse.es/

oA 1 MiLLG it

GRUPOS DE ATENCION
SOCIOEDUCATIVA

Los GRUSE son una estrategia de promocion de la
salud, incluida en la cartera de servicios de
Atencién Primaria, destinada a fomentar los
activos para la salud y el bienestar emocional de la
poblacién andaluza.

POR 1 MILLON DE PASOS

“Por un millén de pasos” es un proyecto de la
Consejeria de Salud dirigido a promover la
actividad fisica y las relaciones asociativas entre
las personas participantes mediante una tarea
colaborativa.

Portal de la Consejeria de Salud http://lajunta.es/12zzu

foro de pacientes

»

FORO ONCONOCIMIENTO

En este portal, los pacientes y familiares podran
encontrar informacién rigurosa y cientifica sobre el
cancer elaborada por profesionales expertos.
También podran compartir sus vivencias con otras
personas que viven situaciones parecidas o
aportar ideas a los profesionales sanitarios para la
mejora de la atencién a las personas con cancer.

http://www.onconocimiento.net/foro/




INnformacion de interés sobre
oarticipacion en salud
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AL LAD! {f | ESTRATEGIA ALLADO CON

de las personas con Al Lado es una estrategia de cooperacién para la
mejora de atencion a problemas de alta
adversidad en salud, entre quienes la prestan,
profesionales, las personas afectadas y entorno
cuidador préximo, con el apoyo de las
asociaciones de afectados y familiares.

En funcionamiento: Al Lado del menor (Viazul), Al
Lado de personas afectadas por alzhéimer, Al
Lado de personas afectadas por una enfermedad
mental grave y Al Lado de las personas afectadas
por esclerosis lateral amiotréfica.

Portal de la Consejeria de Salud http://lajunta.es/12zzv

ESTRATEGIA DE CUIDADOS DE
ANDALUCIA
Seccidn quiero participar

La estrategia de cuidados de Andalucia
(PICUIDA) abre a la ciudadania una seccion
dirigida a aquellas personas que quieran
participar en el analisis de programas de salud,
asi como en la identificacion de mejoras de su
centro sanitario (participando a través de un
grupo focal, un panel de observadores, como
formador/a en la Escuela de paciente, etc.)

http://www.picuida.es/ciudadania/quiero-participar/




INnformacion de interés sobre
oarticipacion en salud
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JuniR DE ANDOALUCIA

COPEREA DL WLl

COMITES DE ETICA ASISTENCIAL

Los Comités de Etica Asistencial son 4rganos
de deliberacién, para el asesoramiento de
pacientes y ciudadania, profesionales de Ila
sanidad y equipos directivos de los centros e
instituciones sanitarias en la prevencién o
resolucion de los conflictos éticos que pudieran
generarse en el proceso de atencion sanitaria.

http://si.easp.es/eticaysalud/content/comites-de-etica-asistencial

LIBRO DE SUGERENCIAS Y
RECLAMACIONES DE LA JUNTA DE
ANDALUCIA

El Libro de Sugerencias y Reclamaciones de la
Junta de Andalucia es un instrumento de
participacion de la ciudadania en sus relaciones
con la Administracion Autéonoma. En él podra
formular sugerencias de mejora de los servicios o
comunicar posibles desatenciones, tardanzas o
cualquier otra anomalia en los servicios que
reciba.

https://www.juntadeandalucia.es/economiayhacienda/haciendayadministraci

onpublica/lsr/lIsr/inicio.jsp
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;. Como participar?

Comunique su disponibilidad a
participar a nivel individual o
colectivo como asociacion o
entidad.

Contacte con el Servicio de
Atencion a la Ciudadania de su
centro.

Conozca sus derechos y ejérzalos
cuando los necesite.

Siganos en las redes sociales.

(participar o 20




Si tiene interés en
PARTICIPAR puede

contactar con:

e El Servicio de Atencidn Ciudadana del
AGS Este de Malaga-Axarquia: hospital y
centros de salud.

e Trabajadoras Sociales del Area de
Gestidon Sanitaria Este de Malaga-
Axarquia: hospital, centros de salud y
Salud Mental.

Siganos en las redes sociales

www.saludaxarquia.es
n @saludaxarquia




